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Qué es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico?

Fundada
en 1961
Agrupa a
37 paises
miembros

Promovemos politicas publicas que mejoran el bienestar econdmico y
social de las personas alrededor del mundo

« Foro para compartir experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes
« Estandares internacionales en temas de politicas publicas




La OCDE apoya gobiernos en America Latina en la
promocion de la integridad publica

Manual de la OCDE sobre
Integridad Pablica

2003: Recomendacién de la OCDE para la gestion
de conflictos de intereses en el servicio publico

2010: Recomendacion de la OCDE para la
transparencia y la integridad en el cabildeo

https://www.oecd.org/governance/integridad/integridad-lac.htm



Como luchar contra la corrupcion?
La Recomendacion de la OCDE sobre Integridad Publica

La integridad publica se refiere a
(...) mantener y dar prioridad a

Vo g — los intereses publicos, por encima
Conpronie de los intereses privados
@ INTEGRIDAD

Un enfoque punitivo no es
suficiente...

PUBLICA

Sistema
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De una cultura de casos ~ e T T J
(reactiva) hacia una cultura de - 13 principios para la integridad,
integridad (proactiva) pero una multitud de recetas



http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/

La Integridad Publica va mas alla de lo legal

Ejemplo: La gestion de conflictos de interés requiere mucho mas que
Asegurar el cumplimiento regulaciones y declaraciones de intereses
legal es necesario — pero no

es suficiente! Y NEGO ROT oot FeNER En particular, un servidor publico debe

CONFLICTOS DE iNTERES

1. Comprender el concepto de
conflictos de intereses

2. Poder identificar cuando se
encuentra en una situacion de
conflicto de intereses

Vamos a terminar
con la corrupcion
en dos dias..., (=5

...Javamos (=¥

a legalizar 6-)

Entender el problema y los riesgos

Ser capaz y tener la voluntad para
reportar y gestionar esta situacion




La OCDE apoya gobiernos en America Latina en la
promocion de la integridad publica

Estudios

§ Estandares y apoyo
técnico

Integridad, gestion de riesgos, auditoria

Analisis
comparativo

Dialogo

AUDITORS
ALLIANCE

oecd-auditors-alliance.org

https://www.oecd.org/governance/integridad/integridad-lac.htm



//

REPENSANDO LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION




Como responder de manera efectiva a la corrupcion?
Repensemos el enfoque...

1P ST Y )
cinico
El enfoque conductual toma en cuenta
Muchos esfuerzos contra la corrupcion se basan como la gente se comporta realmente
en el supuesto que la gente aprovecharia una

oportunidad corrupta, si se presenta...

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

Como se toman

“ingenuo” decisiones éticas?

Conductas reales

(Convenciones sociales,
costumbres, “cultura”)

Como diseriar medidas de
integridad mas efectivas?

Conductas
deseadas

(Leyes, principios, valores)




No todos somos corruptos... y los funcionarios tampoco!

Anti-corrupcion
“tradicional

Evidencia experimental muestra

La gran mayoria de Sin embargo, somos
nosotros sigue una capaces de cierta
brujula moral, que nos “flexibilidad ética” sin
guia incluso cuando dejar de sentirnos

nadie esta mirando honestos

El control tiene un costo
psicologico
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La corrupcion de unos pocos generalmente requiere que
muchos “cierren los ojos™... el rol clave de los B
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Estrategias de racionalizacion — algunos ejemplos

)

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

La integridad publica desde

una perspectiva conductual

EL FACTOR HUMANO COMO HERRAMIENTA
ANTICORRUPCION

Eufemismos lingiiisticos
(reduce la carga de la responsabilidad ética)

Compensacion

(reinterpretar los beneficios de una violacion
de la integridad como una recompensa
merecida, en particular cuando uno no se
siente valorado)

Oportunidades

(cuando un acto no es ético pero es legal o
esta permitido, la responsabilidad se
transfiere a quienes hacen la ley o las
reglas)

“Otros lo hacen”

(el comportamiento de un compafiero directo
se percibe automaticamente como mas
aceptable)

“Todo el mundo lo hace”

(convencerse de que muchos otros siguen el
mismo comportamiento, lo que hace que sea
mas aceptable hacerlo)

Delegacion

(se “hace lo que se pide/ordena”,
descuidando asi la responsabilidad moral
personal, los “malos” estan arriba)

Difusién de responsabilidad

(cuando varias personas estan involucrados
en una accion, se reduce la probabilidad de
que una persona se siente moralmente
responsable)

Transparencia sin rendicion de
cuentas
(divulgando informacion se uno se siente

menos responsable: "No oculté nada" o "Si
esto es un problema, alguien me lo dira®)




dos direcciones... de nuevo, el rol clave de los B

> La relacion entre conductas y cultura es dinamica y va en las

Culturas organizacionales

Las divergencias graduales de una norma
ética tienden a ser mas aceptadas por otros,
lo que crea una pendiente resbaladiza hacia

la deshonestidad generalizada.

Gino y Bazerman (2009), “When misconduct goes unnoticed:
The acceptability of gradual erosion in others’ unethical
behavior”, Journal of Experimental Social Psychology 45/4



Ejemplo: Modelo de alineacion de valores de Australia

Grupo A

Personas que no actuaran de

Un marco de integridad maduro toma en cuenta cada grupo

___Mmanera corrupta, — C: prepararse contra individuos puramente egoistas mediante medidas
independientemente de las

circunstancias eficaces de deteccion y disuasion

— Ay B: proveer un ambiente de trabajo en el que se valoren los altos
estandares profesionales, se minimicen riesgos de corrupcion y se

Grupo B propicie el cumplimiento de las normas de integridad

Personas cuya decision de
actuar de manera corrupta Sisterma inmadur N
depende de las circunstancias R Sistma maduro

L3

Personas que actuaran de
manera corrupta cada vez
que puedan

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo A Grupo B Grupo C

Fuente: Con base en la informacion proporcionada por la Comision Australiana para la Integridad en la Aplicacion de la Ley, www.aclei.gov.au/corruption-prevention/key-concepts/values-alignment



http://www.aclei.gov.au/corruption-prevention/key-concepts/values-alignment
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HACIA UNA GESTION DE LA INTEGRIDAD EN EL
SECTOR PUBLICO




Las cuatro lineas de aseguramiento desde la perspectiva de
la integridad publica

Primera linea de Segunda linea de Tercera linea de Cuarta linea de

aseguramiento aseguramiento aseguramiento aseguramiento

* Funcién de  Auditoria externa

auditoria interna

* Funciones de
apoyo y monitoreo

* Nivel operativo

~_=- ~_=-

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

Superiores y el buen gobierno
SUPERVISION, INFORMACION Y VISION

Identificar los riesgos de integridad, Cumplimiento publico Evaluar las disposiciones >> Entidades Fiscalizadoras

corrupcion y fraude Apoyo en la gestion de riesgos de dela 12y 22 linea
Gestion de los riegos a través de integridad, corrupcion y fraude Recomendar mejoras
contr.olles eﬂmenf[es . Oneptamon (Qudas éticas, denuncias, Auditoria forense y uso de
Gestion de conflictos de intereses y conflictos de intereses etc.) »
: " o : analitica de datos
dilemas éticos v Transparencia activa y pasiva y .
Pendiente de nuevos

participacion ciudadana ,
v () riesgos emergentes

GESTION DE INTEGRIDAD

“Ambiente de control” <> “Cultura de integridad”

Fuente: Adaptado por la Secretaria de la OCDE con aportaciones de ECIIA-FERMA (2010); Institute of Internal Auditors (lIA), Public Internal Control in the European Union



Buena practica: El Codigo de Integridad de Colombia

Valores del
servicio publico

CAJA DE
HERRAMIENTAS

()] FUNCI@NPUBLICA (@:S) GOBIERNG DE COLOMBIA
cumpliendo mis deberes er
con fransparencia y rectitud,  yd
y siempre favoreciendo ibe @
el interés general. : n. m modelo integrado
|l c de planeacidén
h \ ) y gestién

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad




Buenas practicas: Los valores del Servicio Publico de Australia
(ICARE) vy los valores del servicio publico federal de Brasil

Respectful § Accountable

JVALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

fCSW’  Australian Government
&' .'I B

'« - . & . ~ - .
Australian Public Service Commission




Una efectiva gestion de riesgos de integridad es la base para
respuestas eficientes

En general, las metodologias se

GUIA PRATICO
DE GESTAO
DE RISCOS PARA

A INTEGRIDADE

parecen...

@]

de Autoevaluacion
enel Sector
Publico

Regelungen
zur Integritat

.t
§

Guia para la Gestion
de Riesgo de

A Framework for Managing Corrupcion
Fraud Risks in Federal Programs

2015

... los desafios de la gestion de riesgos de

integridad se encuentran en la practica

Se confunde el riesgo
de corrupcién con tener
corrupcion

Requerir que se
publiquen mapas de
riesgos puede socavar
incentivos a identificar
los riesgos

SiAl lidera o apoya el

ejercicio, los gerentes

podrian querer evitar

exponer debilidades o
fallas

Se desconocen las
diferentes practicas de
fraude y corrupcion y no
se identifiquen

Sesgos cognitivos
pueden impedir una
adecuada identificacion
y valoracion de los
riesgos

Desconexion entre la
gestion de riesgos y el
ciclo PHVA "planificar-
hacer-verificar-actuar"

El uso de analitica de datos

puede complementar

@) OECD

~ FeR

G-
Y

Analytics for Integrity:

for Enhancing Corruption
and Fraud Risk Assessments

:




Unidades o personas dedicadas a nivel organizacional:
Ejemplos de practicas internacionales

La integridad es responsabilidad de -
todos los servidores pﬁbliCOS Ansprechperson fur Korruptionspravention

Los directivos juegan un papel clave —
como lideres y ejemplos B

INTEGRITATSBEAUFTRAGTEN-
. NETZWERK
e Sin embargo, a menudo se
necesitan “actores de integridad” a
nivel organizacional I I
« Personas, comités o unidades cuya

responsabilidad es REFERENT DEONTOLOGUE

" QUOI? C’EST QUI?

X v

v estimular y articular la integridad
dentro de la organizacion y/o

v" brindar orientacién en preguntas
sobre integridad publica



En ALC, cada vez mas paises cuentan con oficiales, comites
0 unidades de integridad en la administracion publica

modelo integrado
de planeacion
y gestion

e
Areas de Integridad y : ' l‘m

Transparencia *

' | Coordinadory comités de
Integridad * URY

-5 Comités de Etica PER

Unidade de Gestdo da
Integridade

Las Oficinas de Integridad
Institucional en el Pert
A LA I El JACION DE UN SISTE!

INSTRUMENTO RESULTADOS

A 'y

. y PGY
; = COMisiones de Rescate y Formacion
st e € Valores Institucional )
’ asevidopatico L MIEDICION 0EseEMPERD INSTITUCIONAL
S Comités de Probidad y Etica , :
— Pubhca MEX CHL COMPARATIVO MEDICION 2018 -2019
Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés Si
HND ECU
. . 0
Unidades de Transparencia y 83.3 %
Anticorrupcién
. . CRI BRA
Oficinas de Integridad
Institucional

3 == Oficiales de Enlace con la Junta de Fuente: OECD (2018), actualizado 2020

Transparencia y Etica Publica

* No obligatorio



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTZiZDU5MTQtMjNjNi00OTczLTg0ZjktMzRkNTkyYzg3ODdkIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9

Herramientas de gestion: una buena practica de Colombia
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (mipg)

Desde el 2017, el mipg provee un marco

¢Coémo MIPG opera a través do la pussta de referencia para dirigir, planear,
Funciona? funeiona a6 manera rioungs  €QUE

r’ripg | wen= . e el esperamos? ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y

B s oo g ore T controlar la gestion de las entidades
implemente el Modelo de manera

adecuada y facil. Mayor Confianza

Sy 0w e publicas, con el fin de generar resultados
QD cambio cuitural con integridad y calidad en el servicio.

Mayor apropiacion

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e o @
integra los sistemas de —_—

> - Direccienamiento
desarrollo administrativo y

estratégico y
gestion de la calidad y los planeacién

articula con el sistema de control | S AARACCTP % Eficlencia
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas

las funcicnes

- )]
sencillos y eficientes. - -&‘ PoeT—— Gen?ra& | N fo
o" ;j Talento valores para resultados
- humano resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
Lv:

TODO INICIA CON Evaluacion
LA CIUDADANIA de Resultados

Voo gl

resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, conintegridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

INSTRUMENTO RESULTADOS

Valor Pablico A A
3
d

(]
O
O
O

Informacién y

ot Gestion del Comunicacién
o\ . conocimiento y —/
Es nuestra mision como entidad Ja Innovaclén

identificar las oportunidades de @

mejora y enfocar nuestro trabajo E—— esultados observables y medibles
en SATISFACER LAS NECESIDADES Interno e s Lo e FURAG indices de Desempefio
mandas soclales.

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR .
Institucional

LOS DERECHOS DE TODOS

7 Dimensiones — 18 Politicas



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

Herramientas de gestion: una buena practica de Colombia
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (mipg)

7 DIMENSIONES

Gestion del
conocimiento y la Control interno

Direccionamien ¥ i6 i6
sccionamiento i cqtien de valores Evaluacion de Informacion y

para resultados resultados comunicacion

Talento humano estratégico y
planeacion

innovacion

18 POLITICAS

. Fortalecimiento
o Gestion Presupuestal y A
EEneacon Eficiencia del Gasto N )

Institucional oh Simplificacién de
Publico Procesos

Gestion Estratégica del

Talento Humano Integridad

Gobierno Digital

Transparencia, Acceso
a la Informacion y
lucha contra la
Corrupcién

Racionalizacion de

Servicio al ciudadano Tramites

Seguridad Digital Defensa Juridica Mejora Normativa

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional

Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

Gestion de la Gestion del

Informacion Estadistica Conocimiento Control Intemno

Gestion Documental



Herramientas de gestion: una buena practica de Colombia
// El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (mipg)

eiseviciopablico Semesnl  [VJEDICION 0esemPERD INSTITUCIONAL

1. Indice de Desempefio

COMPARATIVO MEDICION 2018 -2019 Institucional (agregado)

RESULTADOS MEDICION 2019 ORDEN T
NACIONAL TERRITORIAL 20 Resultados en por

ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL A Ya DimenSién Yy por POlitica

v v

3. Recomendaciones de
Mejora por Politica



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTZiZDU5MTQtMjNjNi00OTczLTg0ZjktMzRkNTkyYzg3ODdkIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9

Puntos claves

Las personas o unidades deberian
enfocarse en la prevencion de la
corrupcion y la promocion de una
cultura de integridad institucional,

articulando y asegurando la
implementacion de estas politicas
en su entidad

Las personas o unidades no
pueden ser la respuesta a
debilidades de otras unidades
Internas; o incluso a su inexistencia

Las personas o unidades deben
contar con los recursos necesarios,
contar con personas
profesionalizadas y deben poder
establecer vinculos de confianza
con los servidores de la entidad

Separar claramente funciones
relacionadas a la deteccion,
Investigacion y sancion de casos de
funciones de orientacion y apoyo




En resumen...

Luchar contra la corrupcion y asegurar el buen uso de los recursos publicos
requiere mas que un enfoque legal y de cumplimiento

Hay que apuntar a un cambio hacia culturas de integridad publica

Tres mensajes para hoy

Apoyar la gestion de
integridad a nivel
organizacional a través de
personas o unidades
dedicadas y/o herramientas
de gestion

o La gestion de riesgos
No pensar unicamente en los J J

efectiva es la clave para el

corruptos &ito
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Frederic.boehm@oecd.org

Nuestro trabajo en América Latina:

https://www.oecd.org/gov/integridad/integridad-lac.htm




